
 

 

 
MRKETING® SRL 
 
Via Marco Polo 2a | 24062 Costa Volpino BG | +39 035 972 023 | hello@mrketing.it | mrketing@pec.it 
Registro Imprese, P.IVA e CF 04923610168 | REA BG-499515 | Capitale Sociale €20.000,00 iv | CD M5UXCR1 1 

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 
SERVIZIO DI HOSTING 

 

⚠  NOTA IMPORTANTE – Infrastruttura con server in Europa 

A partire dalla presente versione del contratto, i servizi di hosting 
descritti nel presente documento sono erogati su infrastrutture di 
un'azienda terza certificata, con tutti i server fisicamente ubicati nel 
territorio dell'Unione Europea, nel pieno rispetto della normativa GDPR. 

 

MrKeting agisce come punto di contatto unico per il Cliente per supporto, 
fatturazione e gestione del servizio. 

La responsabilità tecnica dell'infrastruttura fisica (server, rete, 
datacenter) è in capo al fornitore terzo. 

MrKeting rimane l'unico interlocutore contrattuale del Cliente. 

 

1) Definizioni 

1.1  Con "Fornitore" si intende "MrKeting SRL" o più sinteticamente "MrKeting". 

1.2  Per "Cliente" si intende il compratore, l'utente, il contatto amministrativo, 
il destinatario della fatturazione, il contatto tecnico o qualsiasi persona, 
società o ente associato ad un determinato ordine, acquisto o utilizzo di un 
prodotto o servizio disponibile attraverso il sito web del Fornitore o altri 
mezzi. 

1.3  Con "Fornitore Infrastruttura" si intende l'azienda terza certificata che 
fornisce i server e l'infrastruttura fisica su cui vengono erogati i Servizi. 
Tutti i server sono ubicati nel territorio dell'Unione Europea. Tale soggetto è 
un terzo indipendente rispetto al presente contratto, senza rapporto diretto 
con il Cliente. 

1.4  Con "Servizio" si intende il servizio di hosting nella tipologia prescelta 
dal Cliente (Web Hosting, WordPress Hosting, Vercel Hosting) nelle varianti 
Base, Pro o Custom. 
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2) Premesse e Allegati 

2.1  Il Servizio oggetto del contratto viene offerto dalla società fornitrice 
attraverso la rete internet con le modalità descritte nel presente contratto, 
avvalendosi dell'infrastruttura di un'azienda terza certificata quale sub-
fornitore tecnico, con server ubicati in Europa. 

2.2  Le premesse e gli eventuali allegati costituiscono parte integrante e 
sostanziale del presente contratto. 

2.3  Il Fornitore fornisce i propri prodotti e servizi al Cliente secondo i 
seguenti Termini e Condizioni, applicati per garantire la velocità, la forza, 
le prestazioni e l'affidabilità dei prodotti e servizi MrKeting. I presenti 
Termini e Condizioni possono cambiare in qualsiasi momento. 

2.4  Il Cliente comprende e accetta che qualsiasi prodotto o servizio è fornito 
su una base "così com'è" e che il Fornitore non si assume alcuna responsabilità 
per la tempestività, la cancellazione, la mancata consegna o la mancata 
memorizzazione di qualsiasi comunicazione ai clienti o di impostazioni di 
personalizzazione. 

 

3)  Oggetto del Contratto 

3.1  Le presenti Condizioni Generali di Contratto disciplinano le modalità ed i 
termini con cui MrKeting SRL, con sede legale in Via Marco Polo, 2a 24062 Costa 
Volpino BG, fornisce al Cliente il Servizio Hosting con le caratteristiche 
tecniche e le condizioni economiche proprie della singola offerta commerciale 
prescelta dal Cliente, come individuata nel modulo di ordine compilato ed 
inoltrato online. 

3.2  L'infrastruttura è fisicamente gestita da un'azienda terza con server 
ubicati in Europa; MrKeting rimane tuttavia l'unico interlocutore contrattuale 
del Cliente. L'offerta dei predetti servizi è a tempo indeterminato, salva la 
facoltà di MrKeting di sospenderla o revocarla in qualsiasi momento. 

3.3  Le presenti Condizioni Generali sono state redatte in osservanza del D.lgs. 
206/2005 (Codice del Consumo) e della L. 40/2007 e potranno subire le modifiche 
rese necessarie da successive disposizioni di legge e/o regolamenti. 

 

4)  Conclusione del Contratto 

4.1  L'acquisto dei servizi oggetto del presente Contratto costituisce integrale 
accettazione da parte del Cliente delle presenti Condizioni Generali. 
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4.2  Il Contratto si conclude alla data del corretto e puntuale ricevimento da 
parte di MrKeting dell'Ordine, unitamente all'intervenuto pagamento del 
corrispettivo per il tipo di servizio prescelto dal Cliente. 

 

5)  Diritti e Doveri del Fornitore 

5.1  Il Fornitore si impegna a mantenere strettamente riservati e a non rivelare a 
terzi i dati, i software, le notizie e la documentazione tecnica inerenti al 
know-how del Cliente, nonché a non farne uso senza il preventivo consenso 
scritto. 

5.2  Il Fornitore assicura l'esecuzione del servizio provvedendo alle eventuali 
sostituzioni del proprio personale in caso di malattia, infortuni ed assenze, 
garantendo comunque la disponibilità per l'esecuzione del servizio. 

5.3  Il Fornitore garantisce di avvalersi esclusivamente di dipendenti e 
collaboratori nel rigoroso rispetto delle norme legislative vigenti in materia 
di lavoro, previdenza, assistenza e sicurezza sul lavoro. 

5.4  Il Fornitore è esclusivamente responsabile delle attività previste a carico 
dello stesso in base al Contratto e per tutta la durata dello stesso. 

5.5  MrKeting non assume, in nessun caso, alcuna responsabilità per le 
informazioni, i dati, i contenuti immessi o trasmessi dal Cliente mediante il 
Servizio. MrKeting non risponde in nessun modo dei danni subiti dal Cliente e/o 
da Terzi, direttamente o indirettamente, in conseguenza dell'utilizzo dei 
servizi forniti. 

5.6  Il Fornitore si riserva il diritto di rivelare qualsiasi informazione ritenga 
necessaria per conformarsi a qualunque legge, regolamento o richiesta 
governativa. 

5.7  MrKeting si impegna ad assicurare la migliore funzionalità del sistema, ma 
non assume alcuna responsabilità per ritardi, sospensioni o interruzioni 
determinati da: 

a) caso fortuito, eventi catastrofici e forza maggiore; 

b) malfunzionamenti dell'infrastruttura del fornitore terzo o di altri 
sub-fornitori; 

c) malfunzionamento o non conformità degli apparecchi di connessione del 
Cliente; 

d) manomissione o interventi sui servizi eseguiti dal Cliente o da terzi 
non autorizzati; 
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e) errata utilizzazione del Servizio da parte del Cliente. 

5.8  MrKeting si riserva la facoltà di non procedere all'attivazione o al rinnovo 
del Servizio nei casi in cui il Cliente risulti inadempiente, fornisca dati 
falsi, risulti iscritto nel registro dei protesti, sia sottoposto a procedure 
concorsuali, o esistano motivi tecnici/organizzativi ostativi. 

 

6)  Diritti e Doveri del Cliente – Clausola Penale 

6.1  Il Cliente dovrà dotarsi, a propria cura e spese, di tutti gli apparati 
necessari per accedere ed usufruire del Servizio, utilizzando apparecchiature 
conformi agli standard europei. 

6.2  L'utilizzo dei Servizi Aggiuntivi e delle applicazioni fornite da MrKeting 
avviene sotto la piena responsabilità del Cliente. 

6.3  MrKeting non è soggetta ad alcun obbligo generale di sorveglianza sui 
contenuti del Cliente. 

6.4  Il Cliente si impegna ad utilizzare il Servizio esclusivamente per scopi 
leciti. In particolare si impegna a: 

• rispettare i diritti di proprietà intellettuale di MrKeting e di Terzi; 

• non utilizzare il Servizio per finalità illecite, contrarie alla morale o 
all'ordine pubblico; 

• conservare nella massima riservatezza le credenziali di accesso e 
modificare la password almeno ogni tre mesi; 

• utilizzare lo spazio web esclusivamente per la pubblicazione del sito e 
non come archivio dati personali; 

• non utilizzare i servizi per l'invio massivo di email (spam); 

• non tentare di violare i sistemi informatici di MrKeting, del fornitore 
terzo o di Terzi; 

• non effettuare phishing o azioni illecite tendenti a sottrarre dati 
personali; 

• non conservare nel sito dati sensibili e/o dati giudiziari; 

• non pubblicare contenuti relativi a gioco d'azzardo senza le necessarie 
autorizzazioni. 
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6.5  In caso di violazione degli obblighi sopra indicati, MrKeting avrà la facoltà 
di sospendere e/o risolvere il contratto, trattenendo le somme pagate dal 
Cliente a titolo di penale, salvo risarcimento del maggior danno. 

6.6  In caso di controversia con Terzi avente ad oggetto il dominio o i contenuti, 
MrKeting si riserva il diritto di sospendere il servizio in attesa della 
risoluzione. 

6.7  Il Cliente si impegna formalmente a non instaurare rapporti di lavoro diretti 
con collaboratori e/o dipendenti di MrKeting per un periodo da 12 mesi 
precedenti fino a 3 anni successivi alla decadenza dell'ultimo contratto tra le 
parti. In caso di violazione è prevista una penale di € 30.000,00, fatto salvo 
il risarcimento del maggior danno. 

 

7)  Pagamenti 

7.1  Il pagamento di ogni servizio va effettuato anticipatamente rispetto alla sua 
attivazione o rinnovo, per un importo pari a quello pattuito. 

7.2  Il pagamento deve avvenire preferibilmente tramite bonifico bancario. Tutti i 
metodi di pagamento sono riepilogati sul sito www.mrketing.it. 

7.3  Ogni pagamento tramite bonifico bancario dovrà riportare il numero di fattura 
come causale. 

7.4  La fattura sarà trasmessa esclusivamente per via elettronica. Il Cliente si 
impegna a mantenere aggiornati i dati di contatto email. 

7.5  A tutti gli importi fatturati verrà applicata l'IVA dovuta assieme a 
qualsiasi altro onere fiscale. 

7.6  Qualora il pagamento non pervenga anticipatamente, il servizio non verrà né 
attivato né rinnovato. 

7.7  I crediti esistenti in favore del Cliente dovranno essere utilizzati per 
l'acquisto o il rinnovo di Servizi MrKeting entro 12 mesi dalla data del 
pagamento. 

7.8  Il Cliente si impegna al saldo delle fatture entro 30 giorni dalla data del 
documento contabile. 

7.9  In caso di mancato rispetto dei termini di pagamento, MrKeting si riserva di 
addebitare un importo fisso di € 40,00 per operazioni straordinarie di 
gestione. 
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8)  Modifiche e Aggiornamenti al Contratto 

8.1  Il presente contratto annulla e sostituisce ogni altra precedente intesa 
eventualmente intervenuta tra le parti relativamente allo stesso oggetto. 

8.2  Qualora MrKeting modifichi le presenti Condizioni Generali, dette modifiche 
saranno comunicate al Cliente mediante email o pubblicazione sul sito 
www.mrketing.it. Le modifiche avranno effetto decorsi 30 giorni dalla 
comunicazione. Il Cliente potrà recedere entro tale termine inviando 
comunicazione scritta a mrketingsrl@pec.it. 

8.3  MrKeting si riserva il diritto di modificare le caratteristiche tecniche ed 
economiche dei Servizi in qualsiasi momento. 

 

9)  Sospensione, Risoluzione e Recesso 

9.1  In caso di mancato pagamento del canone il Fornitore potrà sospendere il 
servizio, che sarà riattivato solo ad avvenuto pagamento. 

9.2  Il Fornitore si impegna a mantenere il servizio riattivabile per 20 giorni 
dal termine ultimo previsto per il pagamento. Trascorsi i quali MrKeting si 
riserva il diritto di eliminare il servizio e i dati in esso contenuti senza 
darne notifica al Cliente. 

9.3  In caso di grave inadempienza del Cliente, il Fornitore si riserva il diritto 
di recedere immediatamente tramite PEC. In assenza di grave inadempienza, il 
recesso avviene con preavviso minimo di 30 giorni. 

9.4  Qualsiasi reclamo dovrà essere inoltrato via sistema di ticketing o tramite 
PEC all'indirizzo mrketing@pec.it, o per raccomandata a MrKeting SRL, Via Marco 
Polo, 2a 24062 Costa Volpino BG. 

9.5  Il rimborso può essere concesso nei casi in cui il servizio non sia 
attivabile o fruibile a causa di problemi tecnici comprovati da parte di 
MrKeting o dei suoi fornitori (incluso il fornitore terzo dell'infrastruttura). 

9.10  Per qualsiasi richiesta di rimborso accolta, la somma riconosciuta non potrà 
mai essere superiore all'importo pagato dal Cliente, detraendo il periodo già 
fruito. 

 

10)  Clausola Risolutiva Espressa 

Il presente contratto si risolve di diritto, ai sensi dell'art. 1456 c.c., 
qualora il Cliente: 



 

 

 
MRKETING® SRL 
 
Via Marco Polo 2a | 24062 Costa Volpino BG | +39 035 972 023 | hello@mrketing.it | mrketing@pec.it 
Registro Imprese, P.IVA e CF 04923610168 | REA BG-499515 | Capitale Sociale €20.000,00 iv | CD M5UXCR1 7 

• ceda tutto o parte del contratto a terzi senza il rispetto delle 
procedure predisposte da MrKeting; 

• risulti inadempiente ad ogni titolo nei confronti di MrKeting, anche per 
servizi diversi da quello in oggetto; 

• non provveda al pagamento del corrispettivo richiesto; 

• agisca o si presenti come agente di MrKeting; 

• sia dichiarato insolvente o sottoposto a procedura concorsuale; 

• utilizzi i servizi in modo diverso rispetto a quanto autorizzato; 

• violi le disposizioni delle presenti Condizioni Generali. 

In tali casi, MrKeting è autorizzata ad interrompere la fornitura senza 
ulteriore preavviso. Le somme pagate dal Cliente saranno trattenute a titolo di 
penale. 

 

11)  Assistenza Tecnica e Manutenzione 

11.1  L'assistenza è disponibile con le modalità e gli orari riportati sul sito 
www.mrketing.it. Fuori orario è possibile aprire un ticket di assistenza via 
email a hello@mrketing.it. 

11.2  Il Cliente è tenuto a segnalare tempestivamente eventuali irregolarità o 
malfunzionamenti del servizio al Fornitore. 

11.3  Con l'invio di una richiesta di assistenza il Cliente prende atto che tale 
intervento può avere un alto grado di rischio per l'integrità dei dati e 
accetta di farsi carico di tutti i rischi connessi. 

11.4  Il Cliente si impegna a procurarsi prima dell'esecuzione di qualsiasi 
intervento una copia di backup completa del sistema. 

11.5  Il Fornitore si riserva la facoltà di interrompere l'erogazione dei servizi 
in caso di manutenzioni programmate. 

11.6  Il Fornitore interverrà solo su eventi che coinvolgono le componenti in sua 
esclusiva gestione e non su problematiche derivanti dalla configurazione del 
Cliente o da mancanze dello stesso. 

 

12)  Durata, Rinnovo, Cessazione del Contratto 
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12.1  Il Contratto avrà durata pari al periodo selezionato in fase d'ordine, con 
decorrenza dalla data di attivazione. All'avvicinarsi della scadenza MrKeting 
potrà inviare avvisi di prossima scadenza a mero titolo di cortesia. 

12.2  Il mancato rinnovo nei termini previsti comporta la disattivazione del 
Servizio e la cessazione del contratto. 

12.43 Al termine del rapporto contrattuale il Cliente è espressamente tenuto ad 
eseguire, prima della scadenza, copia dei dati e/o contenuti inseriti sui 
server. MrKeting non garantisce il recupero dei dati a seguito della scadenza. 

 

13)  Caratteristiche del Servizio e Infrastruttura 

13.1  Il Servizio Hosting MrKeting è individuato in base alla tipologia scelta dal 
Cliente in fase d'ordine. L'infrastruttura tecnica è fornita da un'azienda 
terza con server ubicati nell'Unione Europea; MrKeting gestisce il rapporto con 
il Cliente e coordina le attività di supporto. 

13.2  La banda è condivisa tra più utenti sull'infrastruttura del fornitore terzo; 
in caso di uso continuativo o congestioni della rete, la stessa può subire 
limitazioni e rallentamenti non imputabili a MrKeting. 

13.3  In caso di superamento dei limiti del piano (spazio, banda, calcolo), 
MrKeting si riserva di adeguare il Servizio alle caratteristiche previste, con 
avviso preventivo al Cliente. 

Piani di Servizio: Cosa è Incluso e Cosa Non è Incluso 

Le tabelle seguenti riepilogano, per ciascun piano, le prestazioni comprese nel 
canone annuale e quelle non comprese. Le attività non incluse possono essere 
erogate da MrKeting su preventivo separato. 

 

A.1 – Web Hosting (infrastruttura cloud europea) 

Piano Cosa è incluso 

Web Hosting BASE ✓  Spazio disco 2 GB 

✓  1 database dedicato 

✓  SSL Let's Encrypt 

✓  Backup giornaliero NAS 
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✓  Log di sistema 6 mesi 

✓  PHP 8.1 + 

✓  Supporto entro 24h 

Web Hosting PRO ✓  Spazio disco 10 GB 

✓  1 database dedicato 

✓  SSL Let's Encrypt 

✓  Backup giornaliero NAS 

✓  Log di sistema 6 mesi 

✓  PHP 8.0 + 

✓  Supporto entro 24h 

Web Hosting CUSTOM ✓  Spazio disco su richiesta 

✓  DB su richiesta 

✓  SSL Let's Encrypt 

✓  Backup giornaliero NAS 

✓  Log di sistema 6 mesi 

✓  PHP 8.1 + 

✓  Supporto entro 24h 

 

A.2 – WordPress Hosting (infrastruttura cloud europea) 

Piano Cosa è incluso 

WordPress BASE ✓  Traffico illimitato 

✓  Spazio disco 2 GB 

✓  1 database dedicato 

✓  SSL Let's Encrypt 
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✓  Plugin di sicurezza 

✓  Backup giornaliero NAS 

✓  Aggiornamenti CMS/tema/plugin 

✓  Monitoraggio sicurezza 

✓  Verifica utenti 

✓  Malware check 

✓  Log 6 mesi 

✓  PHP 8.1 + 

✓  Supporto entro 24h 

WordPress PRO ✓  Traffico illimitato 

✓  Spazio disco 10 GB 

✓  1 database dedicato 

✓  SSL Let's Encrypt 

✓  Plugin di sicurezza 

✓  Backup giornaliero NAS 

✓  Aggiornamenti CMS/tema/plugin 

✓  Monitoraggio sicurezza 

✓  Verifica utenti 

✓  Malware check 

✓  Log 6 mesi 

✓  PHP 8.1 + 

✓  Supporto entro 24h 

WordPress CUSTOM ✓  Traffico illimitato 

✓  Spazio disco su richiesta 

✓  DB su richiesta 

✓  SSL Let's Encrypt 
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✓  Plugin di sicurezza 

✓  Backup giornaliero NAS 

✓  Aggiornamenti CMS/tema/plugin 

✓  Monitoraggio sicurezza 

✓  Verifica utenti 

✓  Malware check 

✓  Log 6 mesi 

✓  PHP 8.1 + 

✓  Supporto entro 24h 

 

A.3 – Vercel Hosting (infrastruttura cloud europea + Vercel) 

Piano Cosa è incluso 

Hosting Vercel ✓  Spazio disco 5 GB 

✓  SSL Let's Encrypt 

✓  Firewall + antivirus server 

✓  Monitoraggio sicurezza 

✓  Malware check 

✓  Supporto entro 24h 

Hosting Vercel + Database ✓  Spazio disco 10 GB 

✓  1 database dedicato 

✓  SSL Let's Encrypt 

✓  Firewall + antivirus server 

✓  Aggiornamenti CMS/tema/plugin 

✓  Monitoraggio sicurezza 

✓  Verifica utenti 
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✓  Malware check 

✓  Supporto entro 24h 

Hosting Vercel CUSTOM ✓  Spazio disco su richiesta 

✓  Database su richiesta 

✓  SSL Let's Encrypt 

✓  Firewall + antivirus server 

✓  Aggiornamenti CMS/tema/plugin 

✓  Monitoraggio sicurezza 

✓  Verifica utenti 

✓  Malware check 

✓  Supporto entro 24h 

 

Nota sui Piani CUSTOM 

I piani Custom sono definiti caso per caso sulla base delle esigenze 
specifiche del Cliente. 

Le caratteristiche tecniche (spazio disco, numero di database, risorse di 
calcolo) sono concordate per iscritto prima dell'attivazione del servizio 
e costituiscono parte integrante del contratto. 

 

14) Conversione del Servizio 
14.1  Il Cliente può richiedere la conversione del Servizio attivato nell'ambito 
delle possibili soluzioni consentite scrivendo alla pec mrketing@pec.it o 
aprendo un ticket. Prima di richiedere la conversione il Cliente è tenuto ad 
eseguire copia di backup completa. A seguito della conversione, le copie di 
backup precedenti potrebbero non essere più disponibili. 

 

15) Servizi Aggiuntivi 



 

 

 
MRKETING® SRL 
 
Via Marco Polo 2a | 24062 Costa Volpino BG | +39 035 972 023 | hello@mrketing.it | mrketing@pec.it 
Registro Imprese, P.IVA e CF 04923610168 | REA BG-499515 | Capitale Sociale €20.000,00 iv | CD M5UXCR1 13 

15.1  Il Cliente ha facoltà di acquistare servizi aggiuntivi contattando il key 
account di riferimento e pagamento del relativo prezzo. 

16)  Funzionalità dei Servizi 

16.1  I Servizi saranno di norma disponibili 24 ore su 24; tuttavia MrKeting, 
anche in ragione degli interventi di manutenzione del fornitore terzo, potrà 
sospendere temporaneamente la fornitura. MrKeting si impegna a ripristinare i 
Servizi quanto prima per ridurre il disagio. 

16.2  MrKeting non garantisce che i Servizi si adattino perfettamente a scopi 
particolari o alle esigenze specifiche del Cliente. 

 

17) Cessione del Contratto 

17.1  Il Cliente non potrà trasferire a Terzi il contratto, né i diritti e/o gli 
obblighi da esso scaturenti, se non nel rispetto delle apposite procedure 
comunicate da MrKeting. MrKeting potrà cedere a Terzi il Contratto, previa 
comunicazione al Cliente. 

 

18) Registro Attività – LOG 

Il Cliente prende atto dell'esistenza del Registro dei Collegamenti (LOG), 
compilato e conservato da MrKeting nei termini previsti dalla legge. Detto 
registro costituisce piena prova dei fatti compiuti dal Cliente e potrà essere 
esibito esclusivamente su richiesta dei soggetti indicati dalla Legge. 

 

19) Informative ex art. 52, 53, 64 D.lgs. 206/2005 

19.a  Il fornitore del Servizio è MrKeting SRL, Via Marco Polo, 2a 24062 Costa 
Volpino BG, REA BG-444605, P.IVA 04207330160, Tel. +39 035 972023. 

19.b  I Clienti qualificabili come consumatori potranno recedere dal contratto in 
qualsiasi momento, senza penalità, inviando comunicazione scritta a 
mrketing@pec.it o tramite raccomandata a/r. Il recesso avrà efficacia decorsi 
30 giorni dal ricevimento. 

19.c  Eventuali reclami possono essere inviati alla sede legale di MrKeting, Via 
Marco Polo, 2a 24062 Costa Volpino BG. 
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20) Diritti di Proprietà Industriale e/o Intellettuale 

20.1  MrKeting è titolare esclusiva di tutti i diritti di proprietà intellettuali 
e industriali relativi ai propri materiali. È fatto divieto al Cliente di 
utilizzare detti materiali per finalità diverse dall'uso personale non 
commerciale. 

20.2  Il Cliente assume ogni responsabilità per l'utilizzo di materiali di 
proprietà intellettuale di Terzi messi a disposizione tramite il Servizio. 

 

21) Trattamento dei Dati Personali 

21.1  Il trattamento ha la finalità di concludere, gestire ed eseguire le 
richieste di fornitura dei servizi inoltrate dal Cliente e di assolvere agli 
obblighi di legge. 

21.2  I dati raccolti saranno utilizzati da MrKeting SRL per la corretta gestione 
del contratto e saranno trattati nel rispetto dei principi di correttezza, 
liceità e trasparenza. 

21.3  Il titolare del trattamento è MrKeting SRL, Via Marco Polo, 2a 24062 Costa 
Volpino BG. 

 

22) Legge Applicabile, Foro Competente e Rinvio 

22.1  Il presente Contratto sarà interpretato e regolato secondo la legge 
italiana. 

22.2  Qualsiasi controversia sarà devoluta in via esclusiva al Foro di Bergamo 
(BG), salvo il caso in cui il Cliente abbia agito in qualità di Consumatore; in 
tal caso sarà competente il Foro del luogo di residenza o domicilio del 
Cliente. 

22.3  Per quanto non espressamente previsto, le parti rinviano al Codice Civile e 
alle leggi vigenti in materia. 

 

23) Disposizioni Finali e Comunicazioni 

23.1  I rapporti tra MrKeting ed il Cliente non possono essere intesi come 
rapporti di mandato, rappresentanza, collaborazione, associazione o contratti 
simili. 
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23.2  L'eventuale inerzia di MrKeting nell'esercitare un qualsiasi diritto o 
clausola del Contratto non costituisce rinuncia a tali diritti. 

23.3  Tutte le comunicazioni al Cliente potranno essere effettuate da MrKeting 
tramite posta elettronica, PEC, raccomandata A.R. o posta ordinaria ai recapiti 
indicati in fase di ordine. Tutte le comunicazioni che il Cliente intenda 
inviare a MrKeting dovranno essere inviate a hello@mrketing.it o tramite PEC a 
mrketing@pec.it. 

23.4  L'eventuale invalidità di una o più clausole non comporterà l'invalidità 
delle altre. 

 

Approvazione Specifica delle Clausole Vessatorie 

Anche ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., le parti 
dichiarano di avere avuto completa visione e lettura di ogni singolo articolo 
del contratto e di approvarne specificamente le previsioni contrattuali delle 
seguenti clausole: 

5) Diritti e doveri del Fornitore; 6) Diritti e doveri del Cliente – Clausola 
penale; 7) Pagamenti; 8) Modifiche e aggiornamenti del Contratto; 9) 
Sospensione, risoluzione e recesso; 10) Clausola risolutiva espressa; 11) 
Assistenza Tecnica e manutenzione; 12) Durata, rinnovo, cessazione del 
contratto; 13) Caratteristiche del Servizio; 14) Conversione del Servizio; 15) 
Servizi Aggiuntivi; 16) Funzionalità dei Servizi; 17) Cessione del Contratto; 
22) Legge applicabile, Foro competente e rinvio; 23) Disposizioni finali e 
comunicazioni. 
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